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1- ELIMINACAO DE ARQUIVOS DUPLICADOS

Agradecemos aos

colaboradores pela prontidao
nesta tarefa
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1- ELIMINACAO DE ARQUIVOS DUPLICADOS

Com o tempo, é bastante normal que o seu PC Windows acabe com uma pilha de arquivos
redundantes. Isso pode acontecer por baixar a mesma coisa duas vezes, ter copias diversas de
documentos em pastas diferentes ou muitas outras razoes.

Livrar-se desses documentos todos pode parecer uma tarefa pesada, mas a tranquilidade de ter
seus arquivos organizados e com seguranca nos da motivos para organizar nosso trabalho

eliminando arquivos duplicados para facilitar e manter nossas tarefas em dia

Microsoft Excel X

o 22150 valores duplicados encontrados e removidos; 10414 valores exclusivos restantes.
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2- BLOQUEIO DE USB (INFORMATIVO)

IMEEYY Guilherme Bandeira

As portas USB foram criadas para substituir os varios conectores na parte de
tras dos PCs e simplificar as configuragbes de softwares, como também &
possivel transferir dados de um computador para outro ou de um dispositivo
movel para um computador.

OS PERIGOS DO USB ATIVO

Muitas empresas negligenciam os perigos dos dispositivos USB, pois nao
conhecem seus perigos, ja que eles sdo muito praticos e de tamanho reduzido,
e acabam parecendo inofensivos.

O perigo mais comum é a transferéncia de virus, ja que os dispositivos USB

geralmente passam por varios computadores ndo so para transferéncia de
dados, mas também para geragao de backups.

Essa facilidade, por outro lado, pode favorecer o desvio de dados importantes.

Outra forma que as unidades USB nao controladas podem afetar sua empresa
€ diminuindo a produtividade.

Porém, € sempre bom mencionar que os perigos da conexao via USB também
afetam os dispositivos moveis, e nao s6 o computador. Entao as praticas de
segurancga s&o benéficas a todos.

FONTE: Trackback URL: https://wmsit.com.br/entenda-porque-voce-deve-bloquear-os-dispositivos-usb/trackback/ ) i .
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2- BLOQUEIO DE USB (COMUNICADO)

Proteja suas informacoes

O que pode nos ajudar?
Usar um sistema antivirus e uma ferramenta de criptografia de informagdes e
com esses recursos podera ser possivel minimizar prejuizos.

Comunicado

Comunicamos que o Tl Rinnai ira providenciar o bloqueio das portas USB dos usuarios.

Esta acao visa impossibilitar a retirada de informacdes do PC/Notebook para dispositivos moveis. Este recurso bloqueia
a saida de informagdes do computador para hardware externo (Pen Drive/HD), isso visa a seguranga da informacao,
mas nao desabilita a porta USB, onde é possivel conectar, mouse, teclado, token, leitor de dados, impressoras.

Caso haja alguma necessidade especifica para liberagdo de porta USB o colaborador devera procurar o Tl, com isso,
iremos procurar uma solugéo para substituir USB, caso ndo seja encontrada uma solugdo, o usuario devera comunicar
sua necessidade junto ao gestor e consequentemente junto a diretoria
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2- BLOQUEIO DE USB (DUVIDAS)

Em 24/04 enviamos um e-
mail informando sobre o
bloquei das portas USB
onde respondemos
algumas duvidas de
usuarios.

Acreditamos que possa ser
também uma duvida sua,
por iISSO vamos
compartilhar

Quem solicitou o bloqueio das
portas USB?

Como vou copiar ou transferir
arquivos (back-up)?

Por que estao bloqueando as
portas?

Como vou fazer minhas
apresentacdes em outro
equipamento que nao seja de
meu uso?

O TI solicitou o bloqueio
como uma das primeiras
acoes que serao
implementadas
posteriormente

A Rinnai disponibiliza rede de
servidores que tem back-up
diario

Esta acdo é o inicio de outras
tarefas que serao aplicadas

com foco em seguranca da
informacao

Disponibilize seu arquivo com
apresentacao na pasta de
rede de seu setor.
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3 - DICAS PARA EVITAR FRAUDES

Os fraudadores farao de tudo para obter suas informacoes
pessoais e os dados do seu cartao.

Os golpes podem ser inteligentes, mas nunca o suficiente
se vocé souber como evita-los.

Destacamos algumas das formas utilizadas por fraudadores
e ladroes de identidade para tentar obter suas informacoes
e dicas inteligentes para combaté-las.

Fonte https://www.visasecuritysense.com/pt_BR/como-evitar-fraude.jsp ©Rinnai Corporation



3 — EVITAR FRAUDE ON LINE (COMPRAS)

On“ne Mantenha sempre atualizado o seu software de prnteqén

e antivirus
Crie senhas dificeis de serem descobertas

Ignore e-mails de remetentes desconhecidos

Use bloqueador de pop-ups

Faga download de arquivos apenas de sites conhecidos

Solicite para o seu banco o servigo de"alertas de
transagao” para acompanhar as suas compras por email
ou SMS

https://www.visasecuritysense.com/pt_BR/como-evitar-fraude.jsp ©Rinnai Corporation 10



3 — EVITAR FRAUDE ON LINE (USO DE E-MAIL"S)

E-mail

* Considere suspeitos todos os e-mails que solicitam os
seus dados pessoais

« Nao responda essas mensagens nem fornega dados a
sites duvidosos

» Verifique a legitimidade da consulta ligando para o
namero impresso no verso do seu cartdo de crédito

« Relate e-mails ou sites suspeitos ao banco que emitiu
seu cartio

https://www.visasecuritysense.com/pt_BR/como-evitar-fraude.jsp ©Rinnai Corporation 11



3 — EVITAR FRAUDE ON LINE (IDENTIDADE)

ROU bO de Ide ntidade Se um ladrdo obtiver os seus dados pessoais, podera assumir sua

identidade e, possivelmente, abrir contas bancarias, pedir cartbes
de crédito, emitir cheques e obter empréstimos. Além disso,
podera destruir o seu histérico e dificultar futuros pedidos de
crédito. Ladries de identidade utilizam varias taticas, até mesmo
"vasculhar o lixo" a procura de informacdes pessoais.

Para combater o roubo de identidade:

» Confira sempre os extratos de contas e cartdes de
credito

Informe a perda de cartdo imediatamente

Cancele todas as contas inativas

Informe dados pessoais somente quando necessario
Assine os cartées novos assim que recebidos

Rasgue documentos confidenciais antes de descarta-los
Instale programas antivirus e antispyware

« Altere regularmente as suas senhas

https://www.visasecuritysense.com/pt_BR/como-evitar-fraude.jsp ©Rinnai Corporation
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3 — EVITAR FRAUDE (IDENTIDADE)

Vocé é o unico responsavel pelo uso de informacoes que
estao em seu poder... Por isso sua senha é pessoal e
intransferivel.

: © Torvs
TeamViewer B X

Conexio Extras Ajuda #*

¥ Controle Remoto 4L Reuniao Seja bem-vindo, Nome do usuaro
- [ ]

Usuario (3;

Permitir controle remoto Controlar computador remoto Senha

Informe ao seu parceiro a seguinte ID & senha se Insira a ID de seu parceiro para controlar o sfraregjc budget p]’an rennnnns

quiser permitir o controle remoto, computador remoto,
Senha

ID de parceiro Fazer logi
B s Do

992498446 b [ Lembrar-me

m e2g8v2

* Controle Remoto Lsemame

e ) [] Utilizar dominio?
Transferéncia de arquivo

Insira uma senha pessoal para acessar este

computador de qualquer lugar, Entrar assssme

@ Pronto para a conexao (conexao segura) u'! Jean Marcel &

— Forgot your password?

©Rinnai Corporation 13



INDICADORES

Indicadores Chamados Zen Desk- 2019
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INDICADORES

Rinnai DISPONIBILIDADE DO SISTEMA DATASUL - 2019

_____“-iﬂ- 0 o0 100,000
_____ 24,00 m 35,774 00,000

*Segunda & sexta (06h as 18h)
** Em horas
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